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1. 0 paradoxo da escuta

“As pessoas esquecerao “Entre o que eu penso, 0

0 que vocé diz [...] que quero dizer, o que digo
mas dificilmente elas e 0 que vocé ouvel...]
esquecerdo de como vocé 0 que Vocé quer ouvir

as fez sentir”. e 0 que vocé acha que

Carl. W. Buehner entendeu, ha um abismo”,

A. Jodorowsky
O fato é que a maneira pela qual dizemos algo Esse abismo costuma gerar uma angustia
repercute, em nosso interlocutor, muito mais do recorrente na comunicagao entre as pessoas,
que o contetido de nossa mensagem. especialmente para aquele que falou, até que

receba a prova da escuta.

2. “Aquilo que vocé é fala tao alto que mal consigo ouvir suas palavras”.
R. W. Emerson

0 professor emérito de Psicologia da UCLA e um
dos pioneiros em pesquisas sobre linguagem
corporal, Albert Mehrabian, mostrou o quanto as

citagdes acima sdo pertinentes.

De acordo com ele, do total de uma mensagem
transmitida, as palavras que permanecem na
memdria do interlocutor representam apenas 7%,
além desse percentual, o que é transmitido pela
voz (tom, ritmo, volume, entonagéo - incluidas

as emogodes, ou seja, 0 que pode ser transmitido

pelo telefone) equivale a 38%. Os demais 55%

constituem o que o corpo expressa, por meio

de movimentos, microexpressdes faciais, olhar,

Imagem conhecida como o iceberg de Albert Mehrabian.

postura, vestimenta, cheiro, etc.
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Ensinamento
(CY  DICA: Por exemplo, para simular um didlogo por e-mail, sugere-se deixar um espago apds cada pergunta,
’ de modo a convidar o leitor a responder no corpo da mensagem.

Ensinamento
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3. Nao somos multitarefa

As palavras escutadas competem com os proprios
pensamentos e emocdes do ouvinte.

Dificilmente damos conta das 4 escutas que
competem simultaneamente pela nossa atencao:

1
ESCUTA
EXTERNA
As palavras do outro. QLLLUE)

VERBAL Emocgoes e
escutar esperando unicamente o momento intengdes do outro.

Enquanto escutamos, nossos pensamentos
e emogdes competem com as palavras

ditas pelo outro. Quantas vezes fingimos

adequado para falar? Escutamos apenas NAO VERBAL

£ 2

para responder, para descobrir uma falha no

raciocinio do outro ou o que ele pensa a nosso ESCUTA ESC UTA ESCUTA
respeito, para encontrar o momento certo de INTERNA o EXTERNA
argumentar, reutilizando as palavras dele a (emocional) 360 (emocional)

nosso favor, bem como para emitir juizo de
Minhas emocgodes,

minhas necessidades,
minha intuigao

valor e julgamentos: gosto/nédo gosto, risco/

Meu raciocinio,
meu foco.
3 Meus pensamentos,

argumentos e
IE!ST?I;LI/\\ justificativas.
(cognitiva)

oportunidade, bonito/feio...

Dificilmente nos damos conta dos

quatro tipos de escuta que interferem
simultaneamente em nossa capacidade de
absorver a mensagem, descritos a seguir.

Ensinamento
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